Erganzende Information zum Kapitel

,Haben wollen oder wirklich brauchen?“

Zu Schulbuch Seite 54-55

Der Wert von Giitern

In unserer Gesellschaft
ist es unmoglich, nicht zu
konsumieren!

Zumindest in einigen
Bereichen unseres
Alltagslebens sind wir
vom Konsumieren von
Produkten oder
Dienstleistungen
abhangig.

Entscheidungsfehler
beim Einkaufen machen
sich bei einem Mangel an
Ressourcen schmerzhaft
bemerkbar.

Einschrankungen beim
Konsumieren werden
vielfach als Strafe
empfunden.

Eine Vielfalt an Fertig-
und Halbfertigprodukten
sowie neue Arten von
Dienstleistungen (vor
allem im IT- und
Gesundheitsbereich)
brauchen ein stindiges
Update der eigenen
Erfahrungen und des
Wissens.

Durch die Zunahme der
Kriminalitat in
verschiedenen Ebenen
des Konsums wird das
Sicherheitsgefiihl immer
starker beeintrachtigt.

Konsumieren schafft und sichert Jobs, aber Konsumentinnen und
Konsumenten werden in den Medien auch immer wieder fir die
von der Uberflussgesellschaft verursachten Umweltbelastungen
teilverantwortlich gemacht. Konsumgewohnheiten haben also
Einfluss auf Gesellschaft und Wirtschaft, andererseits haben aber
auch Wirtschaft und Gesellschaft groBen Einfluss auf das
Konsumverhalten.

Einflisse auf Kaufentscheidungen und Kauflust

Unterschiedliche Verfligbarkeit von Ressourcen definiert
den Bedarf.

Geldmangel grenzt Wahlmoglichkeiten entscheidend ein.
Vielfalt an Produkten und Dienstleistungen nimmt laufend
zu.

unreflektierte psychische Bedirfnisstrukturen versus
Uberfluss oder Mangel

kompensatorischer Konsum oder Kaufsucht (Kaufen soll
Unlustgefiihle und Frustration tiberdecken.)

Der soziale Druck durch Peer-Groups, Freunde und
Nachbarn auf das eigene Konsumverhalten ist vielfach
grofer, als viele sich einzugestehen bereit sind.

Neue Entwicklungen bei Produkten und beim
Kaufverhalten verunsichern.

Die Technik bei Produkten wird immer komplexer.

Kurze bzw. geplante Produktlebenszeiten (eingebaute Soll-
Bruchstellen = auch geplante Obsoleszenz genannt) finden
wir bei vielen Produkten (Drucker, Glihbirnen,
Fernsehgeraten, Akkus bei iPods und iPhones, Computer).
riesige Supermarkte in Stadtrandlagen und das
Verschwinden von kleinen Liden ?

Einkdufe im Internet (Fernabsatz) nehmen massiv zu,
ebenso die Kriminalitdt rund um Geschafte im Internet
(Themen: Sicherer Zahlungsverkehr im Internet, Verlust
der Privatsphdare durch Phischingattaken ...).

Schwinden der Einkaufsmoglichkeit fir Glter des taglichen
Bedarfs

Fiir die Auswahl aus einer Fille von Produkten einer
Kategorie braucht es Zeit und die Fahigkeit,
Produktinformationen zu entschliisseln und zu bewerten.
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e Mangelnde Beratung muss durch hohen
Informationsaufwand kompensiert werden.

e Das Auspacken der Ware braucht viel Zeit, weil die
Verpackung nicht nur Schutzfunktion hat, sondern auch
immer starker Werbetrager ist.

e Der sorglose Umgang mit bargeldlosen Zahlungsformen
lasst den Uberblick leicht verlieren — die Schuldenfalle
droht.

Giiter und Dienstleistungen haben einen Wert!

Gebrauchswert/Nutzwert Symbolwert
von Giitern von Giitern

Hier stehen die Funktionen eines Hier steht im Vordergrund, dass das
Produktes im Vordergrund Produkt seinem Besitzer zu einem
(zB Waschmaschine, Bohrmaschine ...). | besonderen Status bei Nachbarn, Peers
Man benutzt das Produkt im Alltag oder Berufskollegen verhilft. Meist erfillen
haufig und ohne lange dariiber diesen Symbolwert zusatzlich auch noch
nachzudenken. besonders begehrte Marken (,,Brands”).

Heute kaufen wir Dinge immer mehr, Eine Jean wird erst durch den

weil sie einen hohen Symbolwert Markennamen zum begehrten Symbol, ein
haben. Der Nutzwert steht als Motiv Auto erst durch die Marke. Bestimmte

fir den Kauf immer mehr im Marken und ausgewahlte Produkte
Hintergrund. ermoglichen die Zugehorigkeit zu

3)

bestimmten Gruppen.

Das Einkommen ermdglicht den Kauf von Konsumgtitern. Als Arbeitende sind
Konsumentinnen und Konsumenten jedoch auch beteiligt an der Produktion von Waren oder
der Erbringung von Dienstleistungen. Konsumentinnen und Konsumenten missen in der
Rolle als Biirgerinnen oder Biirger Verantwortung fir ihre Konsumentscheidungen
Ubernehmen.
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