»Kein Wind ist demjenigen
ginstig, der nicht weif3,
wohin er segeln will.“

@ Michel de Montaigne,
Jurist & Philosoph (1533-1592)
Prasentation
a/reshs
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Normatives, Strategisches und Operatives Management

Hauptproblem Hauptaufgabe Managementinstrumente

Normatives Management = Orientierung

Unterschiedliche Anliegen Welche Leitlinien gelten fiir den Leitbild
und Interessen fiihren zu Umgang mit diesen Konflikten? Verhaltensregeln
Zielkonflikten. Welche Werte bilden die Grund-

lage fiir das Handeln?

Strategisches Management = Entwicklung

Komplexitét und Ungewissheit Welche Strategie wird verfolgt, SWOT-Analyse
des Marktes flihren zu um nachhaltige Wettbewerbs- Wettbewerbsmatrix
Veranderungsdruck. vorteile zu erreichen?

Operatives Management = Fihrung (Personal, Finanzen, ...)

Knappe Ressourcen flihren zu Wie kénnen die Ablaufe effizient Mitarbeiter/innenflihrung

Zeit- und Kostendruck. durchgefiihrt werden? Finanzmanagement (z.B.
Controlling)
Projektmanagement
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Strategisches Management

Normatives Management Operatives Management

Das normative Management legt die Werte und Spielregeln fir alle Entscheidungen
und Handlungen fest. Diese werden im Leitbild, in Verhaltensvereinbarungen etc.
festgeschrieben.

Normatives Management stellt die Nachhaltigkeit der Unternehmensfiihrung sicher und achtet daher auf ...

Stabile Okologische Soziale Transparente
Leistungsfdhigkeit Verantwortung Verantwortung Fiihrung
d.h., langfristig bestehen d.h., Ressourcen zu d.h., mit allen d.h., Entscheidungen
und nicht nur kurzfristig | | schonen und die Umwelt || Anspruchsgruppen fair ehrlich begriinden und
den Gewinn maximieren nicht zu schadigen umzugehen offenlegen kdnnen
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Normatives Management

Strategisches Management

Strategisches Management ) '
Operatives Management J

Das strategische Management gibt die grof3e Zielrichtung vor, die es zu erreichen gilt.
Die Strategie basiert auf den Werten und Spielregeln des normativen Managements.
Die strategischen Ziele werden dem Leitbild angefligt oder separat festgeschrieben.

Normatives Management: Strategie:

* Leitbild

» Code of Conduct=
Verhaltensregeln fur Mitarbeitende

» Corporate Governance =

Festlegung bezgl.
 Produkte
* Kunden, Kundengruppen

Regeln flir das Management * Markte
) = Unterschied zu Mitbewerbern
(UsP)
Unternehmensanalyse: * Personal
« Produkte, Sortiment, Leistung s |nvestitionen

= Finanzen " ¢ Nachhaltigkeit und
Starken und
= Personal = Verantwortung
Schwéachen o
* Qualitdts- oder
Kostenfihrerschaft
) « Make or buy
(= Eigenerzeugung oder Zukauf)
Umfeldanalyse: « Kooperationen
¢ Trends * Umsatze, Gewinn
» Technische Entwicklung * Etc.

Chancen und
Risiken

¢ Neue Gesetze

« Entwicklung der Wirtschaft
« Mitbewerber

¢ Anspruchsgruppen
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Unternehmen nachhaliig managen e anagement

Strategisches Management

Strategisches Management

Operatives Management J

Methoden zur Strategiefindung sind z.B. Wettbewerbsmatrix, SWOT-Analyse

Mehrere

Strategischer Vorteil

Interne Analyse

Qualitat Kosten
Differen- Kosten-
zZierung fiihrer

Einer

Strategischer
Zielmarkt

Fokussierung

Starken Schwaéchen
Y
Chancen mit Neues ch o
Stdrken nutzen aufbauen ancen g
. . . . . =
“R|S|ken mit RISIk.en Risiken S
Stdrken abwehren vermeiden » =
wv
)
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NURiETRERmEn hachnaligmanagen | Normatives Management

Strategisches Management

Operatives Management Operatives Management

Das operative Management plant, entscheidet, setzt um und kontrolliert alle MaRnahmen, um die
strategischen Ziele zu erreichen. Bei allen Entscheidungen und Handlungen werden wiederum die

Werte und Spielregeln aus dem normativen Management bericksichtigt.

Typische MaRnahmen im operativen Management:

KONTROLLE PLANUNG

ORGANISATION ENTSCHEIDUNG
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