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Normatives, Strategisches und Operatives Management 
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Normatives Management 

Das normative Management legt die Werte und Spielregeln für alle Entscheidungen 
und Handlungen fest. Diese werden im Leitbild, in Verhaltensvereinbarungen etc. 
festgeschrieben. 
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Strategisches Management 

Das strategische Management gibt die große Zielrichtung vor, die es zu erreichen gilt.  
Die Strategie basiert auf den Werten und Spielregeln des normativen Managements.  
Die strategischen Ziele werden dem Leitbild angefügt oder separat festgeschrieben.  
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Strategisches Management 

Methoden zur Strategiefindung sind z.B. Wettbewerbsmatrix, SWOT-Analyse 
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Das operative Management plant, entscheidet, setzt um und kontrolliert alle Maßnahmen, um die 
strategischen Ziele zu erreichen. Bei allen Entscheidungen und Handlungen werden wiederum die 
Werte und Spielregeln aus dem normativen Management berücksichtigt. 

Operatives Management 

Typische Maßnahmen im operativen Management:  
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