»Andere fithren kann nur,
wer sich selbst fiihren kann.«

d
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Eigenschafts- Verhaltens- Situations-
ansatz ansatz ansatz

|LEADER | N - "
A v
In der Fihrungstheorie werden mehrere Ansatze unterschieden: [

e Eigenschaftsansatz
e \Verhaltensansatz
e Situationsansatz

1 Mit bestimmten Eigenschaften fiihren
Der Eigenschaftsansatz geht davon aus, dass die Eigenschaften und Personlichkeitsmerkmale der
FUhrungskraft flr den Fihrungserfolg entscheidend sind.

2 Mit einem bestimmten Verhalten fiihren
Der Verhaltensansatz klart, ob es einen optimalen Fihrungsstil — ein bestimmtes (universelles)
Verhalten — gibt, der stets zum Erfolg fuhrt.
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Flihrungskonzept Kontinuum-Theorie nach Tannenbaum/Schmidt

Entscheidungsspielraum
des/der Vorgesetzten

Entscheidungsspielraum

|

der Gruppe

autoritar

Der oder die
Vorgesetzte ent-
scheidet und
ordnet an.

patriarchalisch

Der oder die
Vorgesetzte ent-
scheidet und
bindet die Mitar-
beiterinnen und
Mitarbeiter durch
Rickfragen ein.

personalistisch

Der oder die
Vorgesetzte
bindet die
Gruppe durch
personlichen
Kontakt und
Vorbild ein.

partizipativ

Die Gruppe
entwickelt
Vorschlage, auf
deren Basis der
oder die Vorge-
setzte entschei-

det.

delegativ

Der oder die
Vorgesetzte zeigt
den Entschei-
dungsspielraum
auf, die Gruppe
nimmt die Ent-
scheidung vor.
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3 Die Situation beim Fiihren beriicksichtigen
Sowohl der Eigenschafts- als auch der Verhaltensansatz haben einen Nachteil — sie
bericksichtigen die Situation nicht bzw. nur unzureichend.
Beim situativen Fiihrungsansatz werden daher die Zusammensetzung der Gruppe, die Aufgaben
und die organisatorischen Gegebenheiten mitberlcksichtigt.

Fiihrungskonzept der ,Situativen Reifegrad-Theorie”

Dieses Konzept macht die Wahl des Flihrungsstils
davon abhangig, wie qualifiziert und motiviert die

Mitarbeiter/innen sind.

Fahigkeiten

Motivation

mitarbeiterbezogen ——— stark

wenig

(unterstiitzen)

stark aufgabenbezogen/
stark mitarbeiterbezogen

verkaufen |

stark mitarbeiterbezogen/
wenig aufgabenbezogen

ufen | |partizipieren
(,selling”) T\ |(,participating”)
| N delegieren —
' unterweisen .
delegat !
T(,telling”) (delegating’)

stark aufgabenblezogen/
wenig mitarbeiterbezogen

wenig mita‘rbeiterbezogen/
wenig aufgabenbezogen

stark <— aufgabenbezogen ———  wenig
(anleiten)

Geringe Reife  Geringe bis

mittlere
Reife
mangelnd mangelnd
mangelnd gegeben

MéfBige bis Hohe Reife

hohe Reife
gegeben hoch
mé&fiig hoch
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Sich selbst und andere motivieren

Bediirfnispyramide

Bedirfnis nach
Anerkennung

(z.B. Status, Macht)

Bediirfnis nach
sozialem Kontakt
(z.B. Akzeptanz, Freundschaft,
Zuwendung, Liebe)

Bediirfnis nach Sicherheit

(z.B. Arbeitsplatzsicherheit, sichere Umwelt,
Gesundheit)

Grundbediirfnisse
(z.B. Essen, Trinken, Schlafen, Wohnung, Kleidung)
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Die Zwei-Faktoren-Theorie nach Herzberg

Faktoren Hygienefaktoren Motivatoren
Erklarung  Mitarbeiter/innen sind nicht motiviert, Mitarbeiter/innen sind motiviert bzw.
wenn sie vorhanden sind, aber demoti- zufrieden, wenn sie vorhanden sind.

viert bzw. unzufrieden, wenn sie fehlen.

Beispiel Heizung in der Schulklasse oder im Biro,  Erfolg, Anerkennung, Inhalt der Arbeit,
gerechtes Gehalt, entsprechende Arbeits- Verantwortung, Aufstiegs-/Karriere- und
bedingungen, Arbeitsplatzsicherheit (kei- = Entfaltungsmdglichkeit, abwechslungs-

ne Kiindigung maoglich) reiche Arbeit
Folgen fehlender Hygienefaktoren: vorhandener Motivatoren:
* Unzufriedenheit « Zufriedenheit
* Kein Engagement * |dentifikation mit dem Unternehmen
» Kiindigung * Leistungsbereitschaft
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Anreize
Erklarung

Beispiel

Bedingung

Erfahrung

Intrinsische und extrinsische Motivation

Intrinsische Motivation Extrinsische Motivation
Intrinsisch Motivierte wenden sich einer = Extrinsisch Motivierte wenden sich einer
Arbeit um deren selbst willen zu und Arbeit unter Aussicht auf Belohnung bzw.
nicht wegen der Folgen. zur Vermeidung unangenehmer Konse-

guenzen zu.
Sie lernen, weil Sie Freude an dem Thema Sie lernen fir die nachste Prifung bzw.
haben. flr gute Noten.
* Wahrnehmung der Selbstkompetenz Der extrinsische Anreiz muss stark genug
» Selbstbestimmung sein.
Intrinsische Motivation ist langfristiger Extrinsisches Verhalten fallt weg, wenn
(z.B. werden selbst teure Hobbies oft ein  die Belohnung wegféllt, z.B. keine Nach-
Leben lang betrieben) hilfestunden ohne Bezahlung
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Motivationsmoglichkeiten in der Praxis

A 4

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

Einrichtungen

Gutes Belohnungs- Arbeitsplatz- bzw. Management- Karriere-

Betriebsklima systeme Arbeitszeitgestaltung methoden maoglichkeiten
7 B. z.B. z.B. 7.B. z.B.

\Vorgesetzten — * Provision e Job Rotation e MbO *  Weiterbildung

Mitarbeiterverhaltnis  * Pramien * Job Enlargement e Partizipatives *  Aufstiegsmoglich-

Firmenfeiern e Firmen-PKW . Job Enrichment Management keiten

Betriebsausfliige » Kantinengutscheine » teilautonome «  Demokratischer » Befdrderungen

Firmenzeitung * Beteiligungen Arbeitsgruppen Fiihrungsstil

Vorschlagswesen * Ehrungen * Home Office-Day

Betriebliche ¢ Cleitzeit
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Zusammenfassung

Fiilhrungstheorien
N ?
LEADER I n " D o)
E Eigenschaftsansatz Verhaltensansatz Situationsansatz
Der Fuhrungserfolg hangt Der Fuhrungserfolg hangt Der Fihrungserfolg hangt
von den personlichen Eigen- = von bestimmten Verhaltens- = auch von den Rahmenbedin-
schaften der Flihrungskraft  weisen (Fiihrungsstilen) der  gungen ab, in denen sich
ab. Flhrungskraft ab. eine Fihrungskraft gerade
befindet. (Fiihrungsstil je
nach Situation und Eigen-
schaften der Mitarbeiter/
innen und der Fihrungs-
kraft)
charismatischer Ansatz Fihrungsstile: Reifegradtheorie
transformativer Ansatz * gutoritar
o * patriarchalisch
o . .-
7 * personalistisch
= = partizipativ
x * delegativ
Verhaltensgitter

(Managerial GRID)
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