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Basis: Handelsdienstleistungen 

 

 
 

 

 

 1. Lies die Aussagen von Leo, David und Esme.  
Erläutere die Vorteile und Nachteile des Online-Handels. Überlege dir weitere Vorteile 
und Nachteile und notiere sie.  
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Hallo, ich bin Leo. Fast alle meine Einkäufe erledige ich online. Ich arbeite 30 Stunden 

pro Woche in einer Fabrik. Außerdem bin ich alleinerziehender Vater. Dadurch habe 

wenig Zeit, um einkaufen zu gehen. Ich bestelle einmal in der Woche Nahrungsmittel in 

einem Online-Supermarkt. So spare ich Zeit und ich bekomme die Sachen bequem nach 

Hause geliefert. Kleidung und Elektrogeräte kaufe ich nicht gerne online. Ich möchte 

mich lieber in einem Geschäft beraten lassen und Sachen probieren.  
 

Hallo, ich bin David und Student. Ich lebe in einer Wohngemeinschaft mit zwei 

Freundinnen. Ich kaufe fast alles online. Manchmal verliere ich den Überblick, weil ich so 

viel bestelle. Meine Mitbewohnerinnen sind schon genervt, weil so oft ein Lieferdienst bei 

uns anklingelt. Es kommt auch vor, dass Sachen gar nicht bei mir ankommen. Manchmal 

ist eine Lieferung kaputt oder gefällt mir nicht. Dann muss ich zur Post gehen und sie 

zurückschicken. Nicht immer funktioniert das reibungslos. 
 

Hallo, ich bin Esme. Ich bestelle selten Sachen online. Früher habe ich das aus 

Bequemlichkeit öfter gemacht. Online kann man meistens auch erst später bezahlen. 

Diese Option habe ich oft genutzt. Dabei habe ich mehr Geld ausgegeben, als ich hatte. 

Oft für Sachen, die ich gar nicht gebraucht habe. So habe ich schnell Schulden gemacht. 

Deshalb mache ich das nur noch sehr selten oder wenn ich ein Produkt brauche, dass 

ich im Einzelhandel nicht finden kann. Die Auswahl im Online-Handel ist viel größer. 

Mittlerweile habe ich meine Schulden zurückgezahlt. Seitdem geht es mir viel besser.  

 
 


