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B Mundliche Kommunikation

Feedback — So geht’s richtig

Sie haben den Text zu Tipps fur Feedbackgesprache gelesen. Sie haben hier
Informationen dartiber gefunden, wie passend gelobt und Feedback gegeben werden
kann. Es ist immer schon, wenn man sich Lob verdient hat und es auch
ausgesprochen bekommt.

Vielleicht konnen Sie ein wenig steuern, was Lob fiir Sie anbelangt. Sie konnen
sich auf die Arbeit beziehen oder auch Privates mit einbeziehen.
Beantworten Sie in einem ersten Schritt:

e Gibt es Lob, das Sie besonders gefreut hat?

¢ Welches Lob horen Sie besonders gern von lhrer oder lnrem Vorgesetzten? Das
kann Lob sein, das Sie sich wiinschen oder tatsachlich schon bekommen haben.

¢ Haben Sie schon einmal Lob bekommen, das nicht so gut bei lhnen
angekommen ist? Wenn ja, beschreiben Sie kurz die Situation und versuchen Sie
den Grund zu nennen, warum das Lob nicht bei lIhnen angekommen ist.
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e Sie haben sicherlich auch schon jemanden gelobt. Bitte nennen Sie die Situation
und schreiben Sie Ihre Aussage in direkter Rede dazu.

Zusatz:
Lob und positives Feedback sind etwas Schones, besonders, wenn man sich dafir

angestrengt hat. Bitte Uberlegen Sie, worauf Sie hinarbeiten wollen, das Ihnen dieses
Feedback einbringen soll:

Ziel:

Dieses Lob wiinsche ich mir dafiir von
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