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Richtig reklamieren Kluger Einkauf 

 

 

 

 1. Schreibe die Teile eines Reklamationsschreibens in der richtigen Reihenfolge auf. 
 

Absender mit Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse, ... 
 

 

 

 

 
 

 
 

 2. Verfasse ein Reklamationsschreiben. Frau Caroline Klug hat ein Fotobuch  
bei der Firma www.bildschön.at bestellt, allerdings fehlen zwei Seiten.  
Sie sendet es zurück, verfasst ein Reklamationsschreiben und  
übermittelt ihre Daten noch einmal. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


