SPRACHRAUM 10 : KOMMUNIKATION (Online-Code: 87ax9f)

S.135:

10.1
a. Erldutern Sie in der Gruppe, worin Schulz von Thun die Voraussetzungen fiir ein gelingendes Gespréich sieht und welche
Fehler innerhalb der vier Kommunikationsaspekte ein Gespréich ,,abstiirzen” lassen.

Bedingungen fiir ein gelingendes Gesprdch: positive Grundhaltung, die den anderen gelten ldsst; Bereitschaft zuzuhoren;
Angemessenheit der Kommunikationsform hinsichtlich Gespréchspartner und -inhalt; ,Wahrheit“ (= Offenheit); sich nicht
hinter den Worten verstecken

Negative Einfliisse auf ein Gesprdch (,Eigentore®): auf der Sachlichkeitsebene: Uberforderung der Aufnahmeféhigkeit des
Empfdngers; auf der Selbstoffenbarungsebene: Aufbau eines Imponiergehabes mit den Worten; sich (seine Sache, sein
Anliegen) hinter den Worten verstecken; auf der Beziehungsebene: Herabsetzung des anderen, (,dbk-Verdacht®), ,Schalten
des Beziehungsohrs auf Alarm“ (= negative Voreinstellung ); auf der Appellebene: ,Verschiitten des eigentlichen Anliegens
z.B. unter einer Lawine von Klagen, Vorwiirfen ...

b. Erkldren Sie, wie ein schwieriges Gesprdch zu ,retten”ist. Erkiciren Sie in diesem Zusammenhang aus dem Text heraus den
Begriff ,Metakommunikation®.

Eine ,Rettungsmdglichkeit” ist die Metakommunikation, d.h. das Gesprdch bzw. dessen Schwierigkeiten selbst zum
Gespréchsthema machen, also um eine Gesprédchsebene hoher zu stellen: ,,Habe ich Sie da vielleicht nicht richtig
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verstanden...?” Eine zweite Mdglichkeit besteht im ,Umschalten“: auch hier wird die Gespréchsschwierigkeit angesprochen
und auf gleicher Gesprdchsebene versucht, einen anderen Weg einzuschlagen: ,Ich schlage Ihnen vor, dass wir das jetzt ein-

mal von einer anderen Seite ...“

¢. Beschreiben Sie, was der Wissenschafter mit der Wendung meint, dass man fiir ein gutes Gesprdéch ,,einen Regenbogen

aufgehen lassen” sollte. Was bedeutet der Begriff ,Empathie”?

Regenbogen: eine Balance/Kombination finden im Gesprdch zwischen verschiedenen Haltungen, wie z.B. zwischen Offenheit
und Sensibilitdt, Selbstbehauptung und Versténdnis des anderen, Kritik und Takt. Sonst besteht die Gefahr, dass ohne die
Kombination dieser Haltungen sich diese in ,StorgroRen” verwandeln, wie z.B. Offenheit in Riicksichtslosigkeit, Versténdnis

des anderen in Selbstverleugnung.

Empathie: die Fdhigkeit, Gedanken, Gefiihle, Personlichkeit des anderen wahrzunehmen und darauf angemessen (z. B. mit

Mitgefiihl, Freude, Hilfe ...) zu reagieren.

S.135:
10.2

Sie mdchten einen Freund/eine Freundin anregen, sich mit den Kommunikationsratschldgen Schulz von Thuns zu befassen.
Fassen Sie fiir ihn/sie die wichtigsten Gesprdchstipps und -warnungen zusammen und erlédutern Sie diese. Schreiben Sie 270 bis

330 Worter.

Der Kommunikationsforscher und Psychologe Friedemann
Schulz von Thun ist bekannt fiir seine grundlegende Analyse
der Kommunikation, die er in seinem ,Kommunikations-
quadrat® veranschaulicht hat. In jeder Kommunikation
stecken vier verschiedene Aspekte: der Sachinhalt, die Selbst-
offenbarung des Sprechers/der Sprecherin, ein Appell an
Empfdnger/Empfdngerin und ein Beziehungsaspekt zwischen
beiden. Gesprdche sind also sehr komplex und kdnnen des-
halb auch leicht scheitern. Das Interview mit Schulz von Thun
aus dem ,Standard“ beleuchtet positive und negative
Gespréchsfaktoren.

Besonders wichtig fiir ein gelingendes Gesprdch ist die
Bereitschaft, nicht nur sich selbst gelten zu lassen, sondern
den anderen als Partner zu behandeln, ihm zuzuhéren, und
zwar vor allem auch das zu horen, was man vielleicht nicht so
gerne horen will. Wichtig ist auch der Mut zur Offenheit, was
Schulz von Thun mit dem Begriff ,Farbe zu bekennen®
umschreibt.

Negative Faktoren bezeichnet der Forscher als ,Eigentore®.
Dazu gehdren die AuBerachtlassung der ,Aufnahmekapazitét*
des Empfdngers und das Verstecken hinter den eigenen
Worten - also das Gegenteil zur Offenheit. Weitere ,Eigentore”

S.139:
KT1

sind die Herabsetzung des Gesprdchspartners/der Gesprdchs-
partnerin und das Schalten des ,Beziehungsohres“ auf
JAlarmempfang“. Dies bedeutet, dass man nicht in der Lage
ist, die Sachinformation des Gesprédchs vorurteilsfrei zu erfas-
sen, aber auch den Verlust an Zuwendung zum Gesprdchs-
partner.

Als Rettungsmittel fiir Gesprdche, die zu scheitern drohen,
empfiehlt Schulz von Thun eine ,Metakommunikation®, mit
der man das Gesprdchsproblem selbst kommentiert, zum
Beispiel, indem man sich an den anderen mit der Bemerkung
wendet ,Ich habe das Gefiihl, ich habe dich/Sie jetzt etwas
verstimmt, weil ...“. Auch das Umschalten auf ein neues
Gesprdchsfeld ist laut Schulz von Thun ein Mittel, um stocken-
de Kommunikation wieder in Gang zu bringen.

Wichtig ist auch die Ausgewogenheit der Kommunikations-
formen: Ehrlichkeit braucht Hoflichkeit, um nicht eventuell
verletzend zu sein, Kritik braucht Respekt, Sensibilitét und
Empathie. Ein gelingendes Gespréch muss also so etwas wie
einen ,Regenbogen” aufgehen lassen, in dem Regen und
Sonne ergéinzend zu dessen Entstehen beitragen.

(307 Worter)

Erldutern Sie, auf Basis der Gespréichsratschldge von Schulz von Thun, die Griinde, weshalb im folgenden Text des Berliner

Satirikers Max Goldt die angestrebte Kommunikation misslingt.

Das Gesprdich ist von vornherein zum Scheitern verurteilt. Hinter der scheinbaren Sachfrage nach der Lektiire des ,Frduleins®
ist das Ziel (der Appell) des Mannes offensichtlich. Die Sachebene (Was lesen Sie?) ist sofort durch eine vom Mann ange-
strebte Beziehungsabsicht tiberlagert. Die schnoddrige Sprache setzt die Frau auch herab. Die Frau hat deshalb das
»Beziehungsohr‘ (Was hdlt der andere von mir, und wie fiihle ich mich behandelt durch die Art, wie er mit mir spricht?) derart
auf Alarmempfang gestellt, dass die Bereitschaft und Féhigkeit zur Kommunikation ebenso abhandenkommen wie eine fiir

die mogliche Kommunikationsfortsetzung nétige Empathie.
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KT 2

Ohne Zweifel haben Sie sich mit der Sprache im Unterricht vor allem kritisch auseinandergesetzt. Umso mehr sind Sie (iber-
rascht, in der Zeitung ,,Die Presse”einen Artikel zu finden, der berichtet, dass in der Sprache laut einer Studie grundsdtzlich
positives Denken eingebaut sei. Schreiben Sie einen Leserbrief (270-330 Worter) an die ,,Presse”, in dem Sie die Studie

zusammenfassen, erldutern und kommentieren.

Die Presse
Leserbriefredaktion
Hainburger Strafe 33
1030 Wien

Betrifft: Jiirgen Langenbach: Das positive Denken ist in die
Sprache eingebaut

Sehr geehrte Redaktion, sehr geehrter Herr Langenbach!

Wir haben uns im Deutschunterricht gerade ausfiihrlich mit
dem Thema ,Verantwortung fiir die Sprache“ beschdftigt und
uns damit befasst, wie Sprache manchmal ,gefdhrlich, weil
diskriminierend wirken kann, und ein ,korrekter“ Sprach-
gebrauch nicht immer leicht ist. Umso mehr bin ich tber-
rascht, dass eine Studie ergeben hat, dass in unserer Sprache
eigentlich das positive Denken nicht nur eingebaut ist, son-
dern vorherrscht, wie laut Ihrem Bericht ein Sprachforscher in
den USA herausgefunden hat.

Im Allgemeinen ist man gewohnt, dass die Medien, Literatur
und Twittereien sich in erster Linie den problematischen
Seiten des Weltgeschehens widmen, nach dem Motto ,Only
bad news are good news.“ Doch anscheinend stimmt das
nicht, wie der Forscher meint. Es war sicher eine Mammut-

Bund

arbeit, 20 Jahrgénge der New York Times, Popmusiktexte der
letzten 50 Jahre, Texte der Literatur der letzten 500 Jahre und
821 Millionen Twitterbeitrége nach den am meisten verwen-
deten Wortern zu untersuchen und sie nach ,Gliickswortern®,
neutralen Woértern und ,Ungliickswortern“ einzuteilen. Das
Ergebnis war fiir den Forscher tiberraschend - und ist es auch
fir mich. Die mit Gliick verbundenen Wérter sind also nicht
nur insgesamt am zahlreichsten, sondern auch in jedem der
vier Teilbereiche. In der New York Times und in der Literatur
waren jeweils 78 % der Worter ,Gliicksworter, bei Twitter wa-
ren es 72%, in den Songtexten 64 %.

Es ist sehr zu hoffen, dass die Studienergebnisse nicht nur fiir
das Englische gelten, sondern dass auch andere Sprachen
das positive Denken fordern und mit Hilfe der Sprache die
Menschen auf ,Kommunikation und Gesellschaft“ setzen und
einander nicht in erster Linie als wirtschaftliche Konkurrenten
sehen. Auf alle Fdlle hat sich die Studie gelohnt: Niitzen wir
das positive Potential der Sprache und verzichten wir auf
Sprache als Macht- und Diskriminierungsmittel. Womit wir
wieder bei der kritischen Betrachtung der Sprache wdren ...

(310 Worter)
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