»Man muss Schritt fir Schritt auf-
bauen und immer weiter kommen.«

Johannes Gutmann, Entrepreneur

Management ~
Unternehmen fuhren
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Die Aufgabe des Managements im Unternehmen

* Managementprozesse: sorgen fur Planung, Entscheidung, Organisation und Kontrolle aller
Prozesse.

* Geschaftsprozesse: direkt auf den Kundennutzen ausgerichtet (z. B. Beschaffung, Produktion,
Verkauf und Marketing).

e Unterstltzungsprozesse: dienen als Hilfe fir die Management- und Geschaftsprozesse (z. B.
die Buchhaltung)

Managementprozesse:

» Normativ: Werte und Nachhaltigkeit

» Strategisch: Strategie und Organisationsstruktur
 Operativ: Planung, Entscheidung, Organisation, Kontrolle

Geschaftsprozesse:

» Kunden gewinnen und binden

* Leistung erstellen: Beschaffung, Produktion, Absatz
* Forschung und Entwicklung

Unterstiitzungsprozesse:

* Rechnungswesen

* Transport, Technologie, ...

* Risikomanagement (inkl. Versicherungen)
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Die Managementprozesse umfassen
personenbezogene Prozesse (Leadership) sachbezogene Prozesse

KONTROLLE ‘

ORGANISATION ENTSCHEIDUNG
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Mit dem Managementkreislauf steuern

KONTROLLE PLANUNG

ORGANISATION ENTSCHEIDUNG
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Phase 1: Planung

Die strategische Planung

Die Erarbeitung einer Strategie beginnt zunachst mit Analysen des Unternehmens selbst

(interne Analyse), seines Umfelds, d. h. seiner Anspruchsgruppen, und der Branche
(externe Analyse).

Marktanteil-/Wachstumsportfolio (BCG-Matrix)

Wettbewerbsstrategien nach Porter: Strategie der

Kostenflihrerschaft, Differenzierungsstrategie,
Konzentrationsstrategie
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Die operative Planung

Strategische Unternehmensziele
lassen sich mit konkreten
(operativen) Planungen
verfolgen, denen jeweils ein
Budget, eine Zeitvorgabe und
eine verantwortliche
Flhrungskraft zugeordnet
werden kann.

Die operative Planung besteht —
je nach Unternehmen — aus einer
Vielzahl an Teilplanen.

Leitbild (normatives Management)
¥ .
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Umfeldanalyse J Unternehmensanalyse
Strategische Ziele
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¥ -
operative Planung
Absatzplanung
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Einkdufe: Planung der Planung der Sonstige
Planung der Investitions- Personal- Kosten, z.B.
Material- kosten kosten Marketing
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Gesamtkosten
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Entscheidung Organisation Kontrolle
J
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Phase 2: Entscheidungen treffen \ J

ENTSCHEIDUNG

Formulierung Entschei- Finden von Bewertung Entscheidung
des Problems dungskriterien Handlungs- der Alternativen ) ) treffen
festlegen alternativen

Verschiedene Methoden fiir das Vorbereiten und Treffen von Entscheidungen:

Ursachen-Wirkungsdiagramm
Entscheidungsmatrix

Scoring Methode
Kostenvergleich
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Phase 3: Organisieren ".

orGANISATION [
Was muss im Unternehmen organisiert werden? J

Wie soll das Unternehmen aufgebaut sein? Wie werden die Arbeitsprozesse

Wie soll die Zusammenarbeit der zusammengeflgt und so gestaltet, dass

Mitarbeiter/innen geregelt sein? ein moglichst reibungsloser Ablauf

gewahrleistet ist?

. Vertrieb/
Beschaffuig>> Produkt|o>> Ser‘wce>

Aufbauorganisation Ablauforganisation
(Prozesse)

&
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Formen der Aufbauorganisation (Leitungssysteme):

Einliniensystem Mehrliniensystem Stabliniensystem
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kontroLLe R

Phase 4: Kontrolle (

Die Kontrolle ist das Bindeglied zwischen Planungs-, Entscheidungs- und Organisationsprozessen
und in einem bestimmten AusmaR der Impulsgeber des Managementkreislaufes

3 Typen von Kontrolle:
e Pramissenkontrollen dienen zur Prifung, ob die Entscheidungsgrundlagen, wie sie bei
der Planung erarbeitet wurden, noch vorliegen.

* Ergebniskontrollen dienen dem Soll-Ist-Vergleich und stellen etwaige Abweichungen fest.

* Verfahrenskontrollen sind prozessorientiert und dienen zur Prifung der gewahlten
Vorgehensweise mit den urspringlich vorgesehenen Vorgehensweisen.
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Managementkonzepte im Uberblick

A Zahl an Entwicklung von Managementkonzepten
Management-
konzepten

Grundsatzliche Denkweise

(Paradigmatische Natur,

NiERREIR) Prozessdenken,
9 Okologisches Denken,
Denken in Netzwerken,

O Modell __ — Nachhaltiges Wirtschaften
O +
anpe —— Struktur

Organisation

Individuum
als Maschine
Systematischer
Verhaltens- Strategischer Ansatz
Human Relation wissenschaftliche Ansatz
Maschinen- Bewegung Ansatze * St Galler Management
modell - Customer Relation-  podell
« Sozialpsvcho- ) Ma_nagement by ship Management - Fraktales Management
. Fordismus _ psy Objectives * Changemanage- + Corporate Entrepreneur-
i logische Modelle  « Organisations- ment ship
z.B. Herzberg entwicklung * Prozessorientiertes « Nachhaltiges Management
Management
* Qualitatsmanagement
* Umweltmanagement
1900 ab 1930 1950—1960 1970—1980 ab 1990 Zeit
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Managementkonzepte im Uberblick

Frage Managementkonzept
Wie I.<6nnen Mitarbeiter/innen und Flhrungskrafte lhre Management by Objectives
Arbeit verbessern?
Wie kann das Denken und Handeln am Kunden orientiert Customer Relationship
werden? Management (CRM)
Wie kann Qualitat verbessert werden? Qualitatsmanagement
Wie kann Umweltschutz besser in Unternehmen eingebun- Umweltmanagement

den werden?
Wie kann ein Prozess der Veranderung organisiert werden? Change Management

Wie kann mit schlankeren Strukturen die Produktivitat

gesteigert werden? Lean Management

Wie kann Unternehmergeist in Unternehmen geférdert

Corporate Entrepreneurshi
werden? P P P

Wie kdnnen die Bedurfnisse der Menschen befriedigt wer- Nachhaltige Unternehmensfiihrung
den, ohne zukiinftige Generationen zu belasten?
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